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Formato de Cumplimiento de Indicadores del Servicio de Administracion Tributaria del

Estado de Quintana Roo

Clave y nombre de |a
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo.

Programa Presupuestario:

E046- Administracién Tributaria.

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.C03.A02 - Implementacién de medidas de coordinacldn,
asistencia y profesionalizacidn fiscal.

Indicador:

A02 - Porcentaje de medidas de coordinacidn, asistencia vy
profesionalizacién fiscal.

Método de Célculo;

(Porcentaje de actos o actividades emitidas / Porcentaje de actos o
actividades agendadas) * 100.

Trimestre reportado:

Cuarto trimestre de 2025.

Liga de Publicacidn del Medio de

o https://satq.aroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Verificacion;

1241-2204 - Direccion Estatal Jurfdica.
Reporte de Implementacién de medidas de coordinacidn, asistencia y
profesionalizacién fiscal correspondiente al cuarto trimestre de 2025.

Unidad Responsable del Indicador:

Tipo de evidencia:

Datos de |as Varlables reportadas:

Numerador:

Porcentaje de actos o actividades emitidas.
Denominadar:

Porcentaje de actos o actividades agendadas.

Descripcidn de los resultados:

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025, |a Direccién Estatal Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo realizé diversas acciones orientadas a la coordinacién,
asistencia y profesionalizacidn fiscal. En dicho trimestre se atendieron 48 consultas, criterios y promociones
presentadas por los contribuyentes y las unidades adminjstrativas del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Quintana Roo, 1141 solicitudes de informacién provenientes de dependencias de los tres
érdenes de gobierno y drganos jurisdiccionales, 62 prescripciones referentes a créditos fiscales, 08 quejas
de la Procuradurfa de Defensa del Contribuyente (PRODECON), y se tramitaron 03 publicaciones en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo (POEQROO),

Estas acclones representaron un 96.56% de cumplimiento con respecto a las actividades programadas para
al trimestre, |o cual derivd en una semaforizacién trimestral y anual verde.
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DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERV|G|O DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

REPORTE DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE COORPINACION, ASISTENCIA Y PROFESIONALIZACION FISCAL,

I PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE 2026

OBSERVACIONES:

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diclembre de 2025, la Direcclén Estatal Juridica del Serviclo de
Administraclén Tributarig del Estado de Quintana Roo realizé diversas acciones orientadas a Ia coordinacidn, asistencla
y profesionalizacién fiscal. En dicho trimestre se atendieron 48 consultas, criterios y promociones presentadas por los
contribuyentes y las unidades administrativas del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, 1141
soficltudes de Informacién provenlentes de dependencias de los tres drdenes de gobierno y érganos jurisdicclonales, 62
prescripciones referentes a créditos fiscales, 0B quelas de la Procuraduria de Defensa del Contribuyente (PRODECON), y
se tramitaron 03 publicaciones en el Periédico Oficlgl de} Estado de Quintapa Roo (POEQROO),

Estas acciones reprasentaron un 96.56% de cumplimiento con respecto a las actividades programacdas para el trimestre,
o cual derivé en una semaforizaclén trimestral y anual verde,
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