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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Clave y nombre de la
Dependencia:

Quintana Roo

1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de

Programa Presupuestario:

MOOQ1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel CO1 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el

reportado: cumplimiento de sus metas programadas, otorgado
CO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de
Indicador: metas con semaforo verde de las Unidades Responsables

Sustantivas del SATQ

[NUmero de Indicadores de Componentes y Actividades de
los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales
que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo
con su semaforizacién cada trimestre del 2025,/ Numero total
de Indicadores de Componentes y Actividades programados
en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales
durante cada trimestre del 2025.] X 100

Método de Calculo:

Trimestre reportado: Cuarto Trimestre

Liga de Publicacién del Medio

PPt https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del

lidicado 1402 - Direccion de Administracion

Evidencia fotografica de la semaforizacion obtenida por las
Unidades Sustantivas en el Programa Presupuestario
sustantivo E046 - Administracion Tributaria

Tipo de evidencia;

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

Ndmero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios
Sustantives Institucionales que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su
semaforizacion cada trimestre del 2025,

Denominador;

Ndmero total de Indicadores de Componentes y Actividades programados en los Programas
Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del 2025.

Descripcién de los resultados:

El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, contd con una
programacion de doce indicadores sustantivos para reportar en el cuarto trimestre del presente
gjercicio fiscal, y once se programaron obtener con semaforizacidn verde, mismos que
obtuvieron una semaforizacién de color verde, lo que permitié contar con un cumplimiento del
100% respecto a la meta programada en el trimestre. En cuanto a la meta anual programada se
alcanzo un cumplimiento del 95.3% obteniendo una semaforizacién favorable en las metas
ejecutadas en el gjercicio fiscal 2025.
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Evidencia fotografia de la semaforizacién obtenida por las Unidades Sustantivas en el Programa Presupuestario
sustantivo E046 - Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo.

o WM
© R
© B
© W
S

Con FPCO1 - Contribuyente para el  CO1 - Porcentaje de lo  1241-2202 -
COMPONENTE cumplimiento de sus cbligaciones fiscales, recaudado respecto  al Direccién Estatal de
infermado proyecto de estimacion de  Recaudacion
los Ingresos
Con FPCOLAQL - Asistencia brindada 2 los A0l - Porcentaje de  1241-2201 -
ACTIVIDAD contribuyentes en Materia Fiscal Asistencia brindada a los Direccion Estatal de
contribuyentes en Materia  Asistencia al
Fiscal Contribuyente vy
Mejora Regulatoria
Con FPCOLAO2 - Informacion publicada AO2 - Porcentaje de  1241-2201 -
ACTIVIDAD sobre tramites y servicios al publicaciones de Tramitesy  Direccion Estatal de
contribuyente. Servicios realizadas. Asistencia al
Contribuyente v
Mejora Regulatoria
Con F.PCO1.ACS - Difusién de los mediosde  AO3 - Porcenmaje de  1241-2201 -
ACTIVIDAD contacto y plataformas que permitan 2l publicaciones de medios  Direccidn Estatal de
contribuyente  cumplir con  sus de contacto y plataformas Asistencia al
obligaciones fiscales, del SATQ reali en  Contril o ey
redes sociales. Mejora Regulatoria
Con FPCO1.AD4 - Establecimiento depuntos ~ A04 - Porcentaje  de 1241-2202 -
ACTIVIDAD de recaudacidn elecrdnicos en el Recaudacion caprada a  Direccién Estatal de
Estado. tavés de los puntos  Recaudacién
electrénicos instalados
Con F.P.CO2 - Comprobacién del cumplimiente €02 - Porcentje  de 1241-2203 -
COMPONENTE de las contribuciones y obligaciones  revisiones terminadas con  Diraccion Estatal de
fiscales realizadas. los diferentes métodos  Auditoria Fiscal
sustantivos.
Con F.P.C02.A01 - Elaboracién de propuestas A0l - Elaboracion de  1241-2203 -
ACTIVIDAD de casos de ejemplaridad, delitos en el propuestas de casos de Direccion Estatal de
Registro Federal de C yentas, i delitos en &l Auditoria Fiscal
cancelacion del sello digital y delitos  registro federal de
jpor defraudacién fiscal. contribuyentes,
cancelacién del sello digital
y delitos por defraudacion
fiscal
Cen FPCO2.AD2 - Elaboracién de actos de A2 - Porcenmaje de  1241-2203 =
ACTIVIDAD presencia fiscal por medio de cartas  contribuyentes Direccién Estatal de
invitacion y verificacion de  regularizados o que se  Auditoria Fiscal

comprobantes fiscales digitales por
internet.

hayan corregido posterior
2 la enwega de carmas
invitacién o en la emision

verificacion de
cemprobantes fiscales
digitales por internat
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ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

ASCENDENTE 100.000
ASCENDENTE 98.500
ASCENDENTE 93.750
ASCENDENTE 83.333
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000

SEFIPLAN SATQ

SERVICIO DE ADMINISTRACION

SECRETARIA
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101.389

96.774

90.909

100.000
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Evidencia fotografia de la semaforizacién obtenida por las Unidades Sustantivas en el Programa Presupuestario
sustantivo E046 - Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.
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Con
COMPONENTE

Con
ACTIVIDAD

Con
ACTIVIDAD

Con
ACTIVIDAD

Con
COMPONENTE

ACTIVIDAD

Con
ACTIVIDAD

F.P.CO2 - Comprobacién dal cumplimiento

fiscales realizadas.

FRC02.A01 - ion de

por defraudacion fiscal.

C02 - Porcenmje de  1241-2203 -

de las contribuciones y obligaciones  revisiones terminadas con  Direccion Estatal de
los étod Auditoria Fiscal
sustantivos.

ADL - EN i6 de 1241-2203 =
de casos de ejemplaricad, delitos en el propuestas de casos de  Direccion Estatal de
Registro Federal de Contribuyentes, ejemplaridad, delitos en el Auditoria Fiscal
cancelacion del sello digital y delitos registro federal de

contribuyentes,

cancelacion del sello digital

y delitos por defraudacion

fiscal
FP.CO2.AQ2 - Elaboracién de actos de  A02Z - Porcentaje de  1241-2203 -
presencia fiscal por medio de cartas contribuyentes Direccién Estatal de

invitacin v verificacién de
comprobantes fiscales digitales por
internet.

F.P.CO2.A03 & Profesionalizacién,
adiestramiento y capacitacién de
personal de la unidad.

F.P.C03 - Defensa de los intareses fiscales
realizada

FRC03.A01 - Atencién a medios de
impugnacién jurisdiccionales

FPCO3.A02 - Implementacion de
medidas de coordinacidén, asistencia y
profesionalizacion fiscal

regularizados o que se
hayan corregido posterior
a la entrega de cartas
invitacion o en l2 emisidn
wverificacion de
comprobantes fiscales
digitales por internet

A03 - Porcenmaje de
profesionalizacion,

adiestramiento Y
capacitacién de personal.

C03 - Porcentzje de
Recursos de Revocacion
resyeltos

AD1 - Porcentaje de
Medios de Impugnacion
Jurisdiccionales atendidos

AD2 - Porcenmaje de
mecdidas de coordinacion,
asistencia
profesionalizacion fiscal

Auditoria Fiscal

1241-2205 - Unidad

de Inteligencia
Financiera
1241-2204 -
Direccion  Estatal
Juridica

1241-2204 -
Direccién  Estatal
Juridica

1241-2204 =
Direccién  Estatal
Juridica

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE
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ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000
ASCENDENTE 0.000

SATQ

96.429

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

SERVICIO DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA DEL ESTADO
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