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FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE LA DTIC

Informe trimestral del porcentaje de las solicitudes de servicios recibidos y atendidos, para dar soporte a las
direcciones que integran al SATQ, a través de los diferentes medios (cficios, correos, etc.).

Clave y nombre de la
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

MOOT — Gestién y Apoyo Institucional Transversal,

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.CO1.A02 - Fortalecimiento tecnolégico para la eficiente operacion de
sistemas, aplicaciones, redes y equipos de computo.

Indicador:

AO2 - Porcentaje de Sistemas, aplicaciones, redes y equipos de computo,
operando de forma eficiente.

Método de Calculo:

{NUmero de solicitudes de Soporte técnico atendido / Numero de
solicitudes de seporte técnico requerido) * 100

Trimestre reportado:

Segundo Trimestre

Liga de Publicacién del Medio
de Verificacion:

https://satg.groo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del
Indicador:

1241-1401 - Direccidn de Tecnologias de la Infermaciony
Comunicaciones

Tipo de evidencia:

Se adjunta evidencia de las solicitudes de la Direccidn de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, el cual alcanza el seméforo en verde
en el reporte de sus metas.

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

Nimero de solicitudes recibidas a través de los diferentes medios (oficios, correos, etc.) para dar soporte
a las Direcciones gue integran al SATQ.

Denominador:

Namero de solicitudes atendidas gue provienen de las Direcciones que integran al SATQ para mantener
la operacion y buen funcionamiento de los diversos sistemas de Informacién que administra la DTIC.

Descripcidn de los resultados:

El indicador muestra el ndmero de solicitudes de servicios recibidas y atendidas para dar soporte a las
Direcciones que integran al SATQ y asi mantener la operacion y buen funcionamiento de los diversos
Sistemas de Informacién que administra la DTIC; alcanzando la meta del 100 % de solicitudes atendidas
-logrando con esto un seméforo en verde en el reporte trimestral Enero-Marzo.

Abril m Mayo - Juni Met

220 220 220 100%
235 .235 235

Abril Mayo Junio Meta
220 220 220 100%
278 260 221
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Descripcidn de Evidencia:

‘Respaldo diario de Base de datos que infegran Ios

sistemas de SATQ 30 30
Verificar que los servidores se encuentren funcionando. 30 31 30
Atencion a solicitudes de control vehicular, padron de

contribuyentes, control de obligaciones, citas, buzon

tributario y cobranza. 62 85 64
Atencion a solicitudes de creacion, modificacion y bajas de

los permisos de acceso a los usuarios de los sistemas por

medio de oficio. 22 3 2
Atencion a las solicitudes para modificacion v

adecuaciones a los diferentes sistemas de informacion por

medio de correo u oficio. 58 47 58

“F'brmatélc;, bonflgL‘ir'ac‘ié‘r{ de é'q.wpb;'y 'd'ia‘ghé’istico de

equipo 18 20 4
Creacion de Correos, Verificacion y reconfiguracion de

red y lineas telefdnicas 11 9 10
Asignacién y permisos de Direcciones P 2 7 5
Asistencia a usuarios ' 45 27 18
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LIC. JUANA CATA,{INA LOPEZ BAEZA
ANALISTA ESPECIALIZADA.

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES.
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DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA SUR

Oficio Ndmero: : SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZS/0457/2025
Asunto: Se Solicita revision y reparacion

Chetumal, Quintana Roo 11 de junio de 2025

. “P0IE, ANG DEL 50 ANIVERSARIO DE LA CONSTITULION
PLITHCA DEL ESTADCO LIBRE ¥ SORERANG DE QLINTANA BOOY

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION DE SATQ

PRESENTE

~ Datos del solicitante

Direccién: Auditoria Fiscal Zona Sur

Departamento: Impuestos Estatales

Nombre del Usuario del Equipo: Leticia Blandina Herndandez Cobos
Puesto: Jefa del Departamento de Impuestos Estatales Zona Sur
Extension Telefénica: 400027

Datos del equipo
"Tipo de Equipo: IMPRESORA

Niamero de Modelo: LASER JET PRO M102w
Namero de Serie: VNB3F71212

Déscripcién del problema: No jala las hojas para imprimir—-..

ATENTAMENTE

AN SANCHEZ HAU
| FISCAL ZONA SUR

MTRO. RICARDO ROF
DIRECTOR DE AUD!TOR !

DIREGGION DE AUDITORIA FISCAL ZONA SUR
AvS de Mayo #75 esq. Ignacio: Zaragoza

Col. Plutarco Elias Cailes

Chetumal, Quintana Rec

1 {983) B3 5 13 50, Ext. 400027

www satg.groo.gob.mx
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DIRECCION DE RECAUDACION DE OTHON P. BLANCO
Oficio NGmero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/DROPB/0688/2025
Asunto: Se solicita restablecer Correo Institucional.

Chetumal, Quintana Roo a 12 de Junio de 2025

2025, Afio del 50 Aniversario de |la Constitucién Politica del estado
Libre y Soberano de Quintana Roo

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION DEL SATQ

Por medio de la presente, me permito solicitar a usted suvalioso apoyo a efecto
de gestionar los trémites correspondientes para que sea restablecido el correo
institucional del trabajador que se menciona a continuacion:

Nombre: Javier Raudl Castille Canto
Puesto: Jefe de Departamento de Ejecucion de Othén P. Blanco

Adscripcién: Direccién de Recaudacion de Othdn P. B

Correo personal: Javier.castillo.canto@gmail.com
Correo Institucional: j.castillo@satg.qroo.gob.mx

Usuario SARH: j.castillo

ocasion para enviarle un cordial saludo
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Direccién de Recaudacidn de Othdn P. Blanco,
Av. 22 de enero No. 193, Esq. Andador Héroes, Col. Centro, C.P. 7'7000

--»éd‘c.c.p.- Expediente/Minutaric Chetumal, Quintana Roo
01 (283) 835'\3 50, Bxt. 200255
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FORMATO DE CABLE ESTRUCTURADO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL SATQ.
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SOLICITUD DE SERVICIO TECNICO

Direccidén de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del SATQ.

Ext: 400035

Fecha: 24 DE ABRIL DE 2025

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
Director General de Tecnologias de la
Informacién y comunicaciones
PRESENTE
DATOS DEL SOLICITANTE

Direccién: __ DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Departamento: DESARROLLO TECNOLGGICO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

f Nombre de usuario de! equipo: __LELI LIZARDI RODRIGUEZ

Puesto: ___ DESARROLLADORA DE SISTEMAS Extension telefénica; _ 400008
DATOS DEL EQUIPO

Tipo de equipo: upPs

Numero de inventario: ___ 0000056109

Numero de serie:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: _ YA NO RETIENE CARGA SUFICIENTE PARA EVITAR QUE LA PC SE APAGUE CUANDO HAY UN APAGON DE
CORRIENTE ELECTRICA,

En caso respaldar favor de indicar el nombre de la o las carpetas: _ N/A

Observaciones:

LILI LIZARDI RODRIGUEZ

N

Nombre y firma

Diraccidn de Teonclopias da la informacion y Comunicaciones del BATO
Av. lgnzcio Zeragosa Fsguina 5 de Maya, Col Jentra, £.0. 77004, Tel, #3.5.13.50 £xt. 400 D10, 400 001,
Chatumal, Quintana Roo, Maxico.
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GE FIANTES PO TREIBUTARLA IR £5TADOD
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DIRECCION DE RECAUDACION DE OTHON P. BLANCO
dpficio Numero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/DROPB/0752/2025

Asunto: Movimientos de usuarios en SARH.
Chetumal, Quintana Roo a 23 de Junio de 2025

"2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del estado
Libre y Soberano de Quintana Roo ”

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION DEL SATQ

Por medio del presente me permito solicitar a usted, su amable intervenciéon a
fin de realizar los tramites correspondientes para los movimientos en el sistema
SARH del siguiente personal:

NOMBRE EMPLEADO ESTATUS PERFIL DEL LUGAR DE TRABAJO
USUARIO
C. Miguel Alcocer Avila Modificacion Cajas Maédulo de Tenencias y Control
Vehicular
C. Said Yamel Navarrete Modificacion Cajas Direccidén de Recaudacidn de
Delgado Othdn P, Blanco
C. Pedro Carlos Ferndndez Modificacién Cajas Madulo del SUCHAA
Madera
C. Gerardo Rafael de G. Modificacién Cajas Mdodulo de Tenencias y Control
Bricefio Pinzdén Vehicular
C.Janst del Carmen Modificacidon Cajas Madulo secretaria de Atencidn
Herrera Ake Ciudadana

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocas
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Direccidn de Recaudacién de Othén P. Rlanco,

C.C.P. LIC. CARLOS AMARO TORRES, -Subdirector de Recaudacién Zona Sur Av. 22 de enero Ne, 153, Esq. Andador Héroes, Col. Centro, C.R, 77000,

C.C.P.- Expediente/Minutario
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Chetumal, Quintana Roo
Q1 (283) 83 5:13 50, Ext, 200255
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS
Numero de Oficio: SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDPA/O708/2025.
Asunto: Se solicita incorporar informacidn al micrositio.

Chetumal Quintana Roo a 27 de junio de 2025

2025. Afio def 50 Aniversario de la Constitucion Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
PRESENTE

Por medio del presente, me permito solicitar su amable colaboracién a efecto
de que se incorpore en el micrositio de la unidad de Transparencia, la siguiente
informacion,

APARTADO SECCION

SESIONES
e Primera Sesién Ordinaria 20265.

COoCODI
INFORMES
e [nforme Anual 2024.

No omito manifestar, gque la informacién fue enviada previamente al correo
electrénico brunorayo@yahoo.com.

Sin otro particular me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y
afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

¥ GOBIERNG DEL ESTADO BE QUINTANA ROD
M.D.F. MARIAN ETH UH vﬁ&&ﬁé&%ﬁﬁmﬁk%‘f‘“
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2425 RPSARH_20231009-001.rar
2427 RPSARH_20231010-001.rar
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