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QUINTANA ROG

FORMATO DE CUMPLIM{ENTO DE INDICADORES DEL SERVICIC DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE LA DTIC

Informe trimestral del porcentaje de |as solicitudes de servicios recibidos y atendidos, para dar soporte a las
direcciones que integran al SATQ, a través de los diferentes medios {oficios, correos, etc.}.

Clave y nombre de 1a
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

MOO1 — Gestidn y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.CO1.A02 - Fortalecimiento tecnoldgico para |a eficiente operacidn de
sistemas, aplicaciones, redes y equipos de computo.

Indicador:

A02 - Porcentaje de Sistemas, aplicaciones, redes y equipos de computo,
operando de forma eficiente.

Método de Calculo:

(Namero de solicitudes de Soporte técnico atendido / Numero de
solicitudes de soporte técnico requerido) * 100

Trimestre reportado:

Cuarto Trimestre

Liga de Publicacidn del Medio
de Verificacion:

https://satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del
Indicador:

1241-1401 - Direccidn de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Tipo de evidencia:

Se adjunta evidencia de las solicitudes de la Direccidon de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacicnes, el cual alcanza el seméforo en verde
en el reporte de sus metas.

Numerador:

Denominador:

Descripcidn de los resultados:

Datos de las Variables reportadas:

NUmero de solicitudes recibidas a través de los diferentes medios (oficios, correos, etc.) para dar soporte
a las Direcciones gue integran al SATQ.

NUmero de solicitudes atendidas que provienen de las Direcciones que integran al SATQ para mantener la
operacion y buen funciocnamiento de los diversos sistemas de Informacion que administra la DTIC.

El indicador muestra el nimero de solicitudes de servicios recibidas y atendidas para dar soporte a las
Direcciones gue integran al SATQ y asi mantener la operacidon y buen funcionamiento de los diversos
Sistemas de Informacidn que administra la DTIC; alcanzando |la meta del 100 % de solicitudes atendidas
logrando con esto un semaforo en verde en el reporte trimestral Octubre-Diciembre.

TEnm

e
Meta

Octubre Noviembre Diciembre
220 220 220 100%
235 235 235

e

Octubre

Octubre . Noviembre. Diciembre
214 221 250 100%
214 221 250




U#iB4E PARA
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Descripcion de Evidencia:

Respaldo diario de Base de datos que integran los
sistemas de SATQ

31

30

31

Verificar que los servidores se encuentren funcionando.

31

30

31

Atencién a solicitudes de control vehicular, padrén de
contribuyentes, control de obligaciones, citas, buzdn
tributario y cobranza.

49

53

67

Atencion a solicitudes de creacion, modificacion y bajas
de los permisos de acceso a los usuarios de los sistemas
por medio de oficic.

Atencion a las solicitudes para modificacion y
adecuaciones a los diferentes sistemas de informacion
por medio de correo u oficio.

32

49

41

‘Ié‘ofmateo, coani‘g'L:'ra'cién de equipo, y diagnéstico de

equipo 12 8 25
Creacion de Correos, Verificacion y reconfiguracion de

red y lineas telefonicas 5 12 6
Asignacion y permisos de Direcciones IP 4 5 3
Agistencia a usuarios 44 33 38

LIC. JUANA CATALINA LOPEZ BAEZA
ANALISTA ESPECIALIZADA.

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES.
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GOBIERMG DEL ESTADO E)E QUINTANA ROC

SECRETARIA DE FINANZAS V PLANEACION
SERVICID DE ARMINISTRACION
TRIBUTARIA DE GQUINTANAL ROC
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
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DIAGNOSTICO

Chetumal, Quintana Roo a 08 de diciembre del 2025

Atendiendo a la solicitud de servicio de fecha 08/12/2025
Fecha de recepcion 08/12/2025

Datos del solicitante: C. LILIA HER NANDEZ HERNANDEZ,

Departamento: DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA SUR.

Puesto: ANALISTATECNICO.

Asunto: Revision de un URS.

Tipo Modelo Namero de inventario t Concepto
No-break CDP R-UPRT758 566010400907 REPARACION
CAMBIO DE BATERIA

Descripcién:_El No Break/UPS Cdp R-Upr758 750va/375w 8 Cont. Regulador integrado. ya no retiene la
carga porgue tiene dafiada la nateria recargable modelo CDP (r-upr758) 12V _7Ah 557.012, se recomienda
rerplazar la pieza dafiada con Una nueva para rehabilitar el eguipo.

1. Se reguiere una bateria recargable modelo BR-1207 - 12V 9Ah §57.012 nueva.

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
Director de Tecnologias de |a Informacion
y Comunicaciones del SATQ.

5 e Mayo #75 esq. |. Zaragoza Col. Centro
Chetumal Quintana Roo

Ot (263) 83 513 50, Ext 400001 400010Y 400035
. Wiy 5atd.roo.gob.mx

 BEFIPLAN  SATQ
| mﬁ% | SENVICIO DE ADMIKISTRACION
| TRIBUTARIA DEL ESTADO
| Y PANBAGION L DE QUINTANA ROO

v

El presente documento ha sida firmado mediante ei uso de ia firma electrénica avanzada, amparada por el certificada vigente & la fecha de su elaboracion; y, es valida de conformidad con Pégina: 2de 3
1o diepuesto en los articulos 7° y 10° de fa Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.




SOLICITUD DE SERVICIO TECNICO

Direccidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del SATQ.

Ext: 400035

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
Director General de Tecnologias de fa
Informacion y comunicaciones

PRESENTE
DATOS DEL SOLICITANTE

Direccion: Direccion de Recaudacion de Qthén P. Blanco

Departarnento; Recaudacion

Nombre de usuario del equipo: Said Yamel Navarrete Delgado

Puesto: Cajero

DATOS DEL EQUIPO
Tipo de equipo: CPU
Nurmero de inventario: 26918
Namero de serie: MXL723321 5

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: No agarra el programa MIT

En caso respaldar favor de indicar el nombre de la o las carpetas: No.

Observacicnes: REGRESAR EL IP DE LA COMPUTADORA, CONFIGURAR LA INSTALACION DE LA IMPRESORA EPSO

Chetumal, Quintana Roo, México.
Ol {983) 83 51350 EXT. 200255
www.satq.qroagob.mx

de enero No.183 Esq. Andador Héroes, Cel. Centro, C.P. 77000

Fecha: 22 de diciembre de| 2025

SECRETAR{A Dy 7
FIN .
2022 -0 27!' PLANEACION

77 MC oo

Ll d %“",{9

' i:.ﬁ,"ﬂi;! i

R

SE

RVICIO DE ADMiig
inecciono o 400N BT

AT BUTARI DE :
Locles S B LA muow.cm" rc%g'ummﬁlﬁ |



&
., . " PN |
\-[ AR RN O." T
O Tl o ) L);Lj e

YRingy PARL
TELNTVRHIAR

Referencia: Direccion de Recaudacion Lézaro Cardenas

Nimero de oficio: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/DRLC/263/2025

Oficina Rasponsable: Direccién de Recaudacién en Lizaro Cardenas
Asunteo: Bl gue se indiga

Kantuniikin, Quintana Roo, a 29 de diciernbre de 2025

“2025, Afio del 50 Aniversario de Ja Constitucion Politica

del Estads Libre v Soberghno de Quintana Roo™

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
PRESENTE:

Por miedio de la presente me permito dirigirme a usted con fa finalidad de
solicitarie se r_éai'f-ce-e-i alta en el sistema SARH de fa C. Georgina Melissa Chan Ug;,
1a cual se encargara de la entrega de valores de esta direccion de recaudacion a

i carge.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo,

guedando a sus spreciables rdenes.

rapc DE QUINTANA ROO
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DIRECCION ESTATAL DE RECAUDACION

Oficina Responsable: Subdireccidén de Recaudacion Zona Sur
Oficio No SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/SRZS/DCEZS/4285/2025
Asunto: se solicita padrén de LS.N. relativo al tercer 2025

Chetumal, Quintana Roo a 30 de septiembre de 2025
2025. ANO DEL 50 ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE QUINTANA ROG”

LIC. BRUNO RAYC HERNANDEZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACIONES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Con fundamento en la Clausula sexta y séptima del Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fisca!l Federal para el intercambio de informacion de acuerdo
a los lineamientos que al efecto se emitan por la Comisién Permanente de Funcionarios
Fiscales; me permito solicitar el padrén del Impuesto Sobre Ndmina correspondiente al
Tercer Trimestre del Ejercicio Fiscal 2025, con base a la siguiente estructura:

Criterios de Validacion

Caracteristicas

Formato “AAAAaammddHHD?, en donde:
Personas fisicas:
AAAA = Sigias def contribuyente, alfanumérico.
Acepta los valores [A y &]
aammdd = Fecha de nacimiento, numérico {afo, mes, dia).
HH = Homonimia, afanumérico.
Origen: Contribuyente — tarjeta tributaria, | O = Digito verificador, alfanumérico.
cédula de identificacion fiscal, constancia de | Los caracteres alfabéticos deben ser mayisculas.
1 REC registro, constancia de inscripcién
Valor: Alfanumeérico de 13 y 12 posiciones. Personas morzales:
Dato: Opcional AAA = Siglas del contribuyente, aEfanumenco
Acepta los valores [A-Z vy &]
aammdd = Fecha de constitucion de la persona moral, numérico (afio,
mes, dia). .
HH = Homonimia, alfanumérico.
D = Digitc verificador, alfanumérice.
Los caracteres alfabéticos deben ser maydsculas.
Formato *AAAAaammddAAAAAHD"
AAAMA = Siglas del contribuyente, alfabético. (Inicial y primera vecal interna
del primer apellido; inicial def segundo apellide e, inicial del nombre de
Vo . lla)
Grigen: Contribuyente. g;mmdd = Fecha de nacimiento, numérica (afio, mes, dia)
2 CURP ggltgr..glfiir;n;;anco de 18 posiciones. Sexo (H) para hombre y (M) para muer.
- P : AA= Entidad Federativa de nacimiento.
AAA = Siglas del contribuyente, alfabétice.(Primeras consonantes internas
del primer apellido, del segunde apellido y del nombre de pila).
H = Homoclave {elemento para evitar registros duplicados.
. D = Digito verificador .
Tipo
de - .
Valor alfanumérice 1 posicion ot
3 gerson Dato: Obligatorio Valores (F) Fisica y (M) Moral.
i Origen: Conftribuyente
Deng | Valor: Alfanumérico de 250 posiciones como .
minact | maxime ) Valores [A-Z arrcha (@), el apostrofe { * }, por ciento (%),nimero (#},
4 g{r;zér? Dato: Obligatorio - admiracién (), y el punto (.) &]
Social 5de Mayo #75 esq. |. Zarageza Col, Centro
Chatumal Quintaha Roo

07 (983) 83 513 50, Ext. 400004
wiwwv.satq.qrao.gob.mx

SEFIPLAN  SATQ

: - SERACIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO

£k QUIENTANA 8200 .
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