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0 ENEDOS PARA

TRANSFORMAR

Nombre del Medio de verificacién: Reporte trimestral de las solicitudes de servicios
recibidos y atendidos, para dar soporte a las direcciones gue integran al SATC.

Clave y nombre de la
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Programa
presupuestario

MOOT - Gestion y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo
del nivel reportado:

F.P.COLAQOS - Fortalecimiento tecnoldgico para {a eficiente
operacién de sistemas, aplicaciones, redes y equipos de coémputo.

Indicador:

124IMOCICO1AD3 — Numero de soporte técnico a los sistemas,
aplicaciones, redes y equipeos de computo otorgado.

Método de céalculo:

NUmero de soporte técnico a los sistemas, aplicaciones, redes y
equipos de cémputo otorgado

Trimestre reportado:

Tercer Trimestre

Liga de publicacién
del Medio de
Verificacion:

https://fegresos.sefiplan.groo.geb.mx/PBR/2026/PBR_2026_M/Web/

Unidad Responsable
del Indicador:

21M.06.2.41.1401 - Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Datos de las variables [Programadas en SIPPRES)

TERCER TRIMESTRE 2026

Nombre de la variable Mes7 | Mes8 | Mes9 | Programado
Numerador: | Numero de soporte técnico a l0s 220 220 220 660
sistemas, aplicaciones, redesy
equipos de computo otorgado
Datos de las Variables (Ejecutadas reportadas en SIPPRES)
Nombre de la variable Mes7 | Mes 8 | Mes9 | Ejecutado
Numerador: Niumero de soporte técnico a los. 215 210 197 622
sistemas, aplicaciones, redes y
equipos de cémputo otorgado..
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Descripcion de los resultados:

Durante el presente trimestre la Direccidon de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(DTIC), atendid oportunamente las solicitudes de las diversas direcciones que integran al SATQ. Entre
las actividades ejecutadas, destaca el soporte técnico brindado a las areas de conirel vehicular,
padrén de contribuyentes, control de okligaciones, citas, buzén tributario y cobranza. Asimismo, se
dio cumplimiento a los requerimientos de meodificaciones y adecuaciones a las plataformas
institucionales formalizadas via correo eiectronico u oficio v se gestiond la seguridad -informatica
mediante la creacidn, modificacidén y baja de permisos de usuarios en los sistemas. En materia de
infraestructura y conectividad, se realizaron labores de mantenimiento en la zona norte del Estado,
formateo, configuracion y diagnostico de equipos de computo; asignacion de direcciones P,
habilitacién de correos institucionales, y la reconfiguracion de la red y lineas telefénicas. Finalmente,
se ejecutaron procesos diarios de respaldo técnico con la finalidad de blindar la informacién contra
pérdidas de datos, optimizando los tiempos institucionales de respuesta y recuperacion,
alcanzando el 94% de cumplimiento vy situando el indicador en semaforo verde dentro del reporte
trimestral correspondiente al periodo julio-septiembre.

Cabe sefialar gue la variacion observada entre la meta programada y la ejecutada deriva de una

proyeccién estimada con base en el histérico del ejercicio anterior; no obstante, el resultado finaf
refleja la atencidn integrai de la totalidad de los r erimientesrealizados por los usuarios del SATQ.

Lic. BruhoR4yo Hernandez
Director de Tecnologias de la informacién y Cormnunicaciones de SATQ

Anexas de evideneis

Respaldo diario de Base de datos y venﬂcamon del funcmnamrento de los

sistemas de SATQ 31 311 . 30

Atencion a solicitudes de control vehicular, padrén de contribuyentes,

confrol de obligaciones, citas, buzén tributario y cobranza. 55 37 60

Atencion a solicitudes de creacion, modificacién y bajas de los permisos de

acceso a los usuarios de los sistemas por medio de oficic. ' 13 8 6

Atencién a las solicitudes para maodificacion y adecuaciones a Ios diferentes

sistemas de informacion per medio de correo u oficio. . 22 12 23

Formateo, conflguramon de equipo, y diagnéstico de equipo 8 3 5
Creaci6n de Correos, Verificacion y reconﬂg uracion de red y lineas

telefonicas 20 25 17
Mantenimiento de equipo de computo, asignacion y permisos de

Direcciones IP 35 72| - 10
Asistencia a usuarios ) 31 22 46
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO. )

OFICINA RESPONSABLE: SUBDIRECCION JURIDICA ZONA SUR,
Oficia: SEFIPLAN/SATQ]DG/DEL‘I/DCISJZS/B'I&S/ZCQG

ASUNTO: Solicitud.

Chetumal, Quintana Roo, & 24 de julic de 2026.

2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del Himnao del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”

:
Ref: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ.

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DEL SATQ.

PRESENTE.

.' Por este medio, v a efecto de dar cumplimiente a o establecido en el articulo 9 de les
Lineamientos para la Integracidon y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicta de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Depandenciasy Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutive.

Tengo a bien soiicitarle su amable colaboracién, para que Iz lista gque se adjunta a la presente con
los resultados de las votaciones de la nominacién llevada a cabo por las personas servidoras
plblicas, en el procesc de nominacian vy eleccién de miembras del Comité de Etica y Prevencidn
de Conflicto de Interés del SATQ, les dias 20,22 y 22 del presente mesy afio, sea compartidaen la
nagina oficial del SATQ; esto es, que se le de pubticidad en el apartado de destacadosy al cliquear
pueda redirigirse al documento en cita, a partir del dia de la recepcién del presente oficio.

Sin otro particular, hago prepicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LA DIRECTORA ESTATAL JURIDICA
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

SECRETARLA DE FINANZAS Y PLANEACION
1 RO2B2027

A gl .
| 78 Jul 22"@}{4% N f RMNF/RMD

C.cp. Minutario

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE GUINTANA ROO
| piRECCIOH bE TECHOLOGIAS DF L INFORMACION Y COMUMICACIONES

5 de Mayo #75 esq. L. Zarageza Col. Centro
Chetumal, Quintanz Roo

SEFIPLAN  SATQ
AT AA

Q1 {983) 83 513 50, Ext. 400030 \ SERVICIO DE ADMINISTRACION
wwwsatg.groo.gob.my [ Mr e : ;?%:Tm DEL ESTARG

El presents documento ha sido firmads mediante &l usa de la frma electronica avanzads, amparada por & certificado viganta 3 | fecha de su alabaracién; v, es vilido de conformided eot Pagina: 1de 2

lo dispuesto en las articules 72 ¥ 10° de ja Ley de Firma Electranica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.
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OO

Sﬁ?a DIRECCION DE AUDIT?RI’A FISCAL ZONA SUR
& Oficioc Nimero: : SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZS/0564/2026

Asunto: Se Solicita revision.
Chetumal, Quintana Rog, 14 de julio de 2026

T

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
NEid
¥

A

“Inse Afo delf 40 Anbversorio oe lo Sreocisen ded
Hivno o Estude Libre ¥ Sobsrono de Guiintana RBoo”

0 DE ADUMSTRACION TRIBUTARIA
DIRECCIIN DE TECHOLRGIAS DE LA RIFORMACION Y COMUNICACIORES

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION DE SATQ

PRESENTE

Datos del solicitante

Direccién: Auditoria Fiscal Zona Sur

Departamento: Direccion

Nombre del Usuario del Equipo: Mtro. Ricardo Roman Sanchez Hau
Puesto: Director de Auditoria Fiscal Zona Sur

Extension Telefénica: 400027

Datos del equipo

Tipo de Equipo: TELEFONO
Nimero de Inventario: S/N
Numero de Modelo: J179

Ndamero de Serie: 18WZ404007EM

Descripcién del problema: No le funcionan las teclas.

ATEN

MENTE,,...

rRGE TR0
L ECRASUR

MTRO. RICARDO RO

DIRECTOR DE AUDITOR f. ISCAL ZONA SUR

DIRECCION DE AUDITOR[A FISCAL ZONA SUR
Av.5 de Mayo #75 esq. Ighacic: Zaragoza

Col. Plutarco Elias Calles

Chetumal, Quintana Roo

01{983) 83 513 50, Ext. 400027
www.satq.qroo.gob.mx
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DIRECCION DE RECAUDACION DE OTHON P. BLANCO
Oficio Niimero; SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/DROPB/0657/2026
Asunto: Se solicita 1P

Chetumal, Quintanha Roo a 24 de junio de 2026

“2026, Afic del 40 Aniversario de la Creacién del Himno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL SATQ.
PRESENTE.

Por medic del presente solicito & usted, su amable intervencién a efecto de gestionar ante la
instancia correspondiente la asignacion de una direccidn IP a la computadora que se describe a

. ti ién:
. continuacién : i@ . Ci ) “35 é‘; . 3 £ a;_!

CPU marca Hp color
negro

18383 MXLZ23128F Landy Galilea Alarcon Poot

No omito mencionar que, para el cumplimiento de las actividades diarias asignadas a la
emnpleada descrita con anterioridad, se deberd acceder a las siguientes paginas oficinales:

* Sistema de Administracién de Recaudacion Hacendaria {SARH)
¢ Servicio de Administracién Tributaria de Quintana Roo (SATQ)

e Pagina oficial de Recaudacion/entrega de valcres

e REPUVE consulta ciudadana

« Verificacidn de facturas (CFDI)

» Lista nominal (INE)

o CARFAX

. « SICOF

Cabe sefialar que, la computadora se encuentra ubicada en la Direccidn de Recaudacion de
Othdn P. Blanco, oficina a mi cargo.

E‘H

SECRETARIA ms mmms YPLANBAC!ON

SERVICIO DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA DE QUINTANA R
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA IFORMACION Y COMUMCACIONES

CCP-E diente/Minutari #
RQF/fvcjpe fonte/Minutaria _ Direccidén de Recaudacion de Othdén P. Blanco,

Av. 22 de enero MNo. 193, Esq. Ahdador Héroes, Col. Centro, C.P. 77000,
Chetumal, Quintana Roo
01 (983) 83 513 50, Ext. 200255

; 0o.g0b.mx
. SEFIPLAN "SATQ
| SECRETARIA I SERVICIO DE ADMINISTRAGION
' _ | TRIBUTAREA DEL ESTADO
¥eeaiacEy { I DE QUINTANA ROO
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Oficio Niimero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0164/2026
Asunto: Se solicita publicacidn de M.V. 2do. trimestre
Chetumal Quintana Roo, a 07 de julic 2026.

“2026, Afio del 40 Aniversario de fa Creacion del Himno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES.,

PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 25 fraccion XVill del Reglamento Interior def Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, per medio del presente y con la
finalidad de dar cumplimiente a cada uno de los rubros validados por la Secretaria de
Finanzas vy Planeacién (SEFIPLAN) en la Cédula de Evaluacion de Medlos de Verificacion,
me permito solicitar su valioso apoyo para que a través de la Direccion a su digno
cargo, se lleve a cabo la publicacién de los Medios-de Verificacién (M.V.) de los
Indicadores reportados'en el segundo_trimestre del actual ejercicio fiscal en el
apartado “Medios de Verificacidn®, &n |a pagina oficial del SATQ localizada a través del

siguiente link: hitps//sata.groc.gob.mx/planeacionestrategica/medios.phi.

Cabe hacer mencidn, que los MV. han sido enviados de manera digital al correo

brunoravo@yahoo.com, en una carpeta comprimida separados por Programa

Presupuestario y nivel para su debida publicacion.

Sin mas por el momento, aprovecho la ccasion para enviarie un cordlal saludo.

ATENTAMENTE

M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL SATQ

peviss | LS ALEIARDRO BAUTISTAIMENEL BEAVICIO DE ADMIMC'ON memu DE QUINTANA ROO|
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL BIRECGION DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIN ¥ COMUNICACTONES
- LIS FANY GOM UEN
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. 5 de Mayo #75 esq. | Zaragoza Col. Centro
SN IHETY o Cheturmnal, Quintana Roo
e - 01 (983] 83 513 &G, Ext, 400019

o WA ST roo.gob.mx

B
DROA,

SEFIPLAN | SATQ

i anzcmms | BERVICIDY DE ADMINISTRACHIN
| DEFINANZAS | TRIBUTAREA DEE ESTADO
o Y PLAREACION | BE QUINTANA ROO

El presente documento ba sido firmado mediante sl Use de Ia firma electrénlca avanzada, amparada por ef cerlificado vigente a ia facha de su elaboracién; ¥, es vélide de conformidad cont

Pégina: 1de 2

Is dispuesta en s artieulos 72y 102 de |a Ley de Firma Electronica Avanzada, y el articulo 12 de: su Reglamento,




INTANA C ot

@ BRIDOS FARA
= TRARSFOLRAR

SOLICITUD DE SERVICIO TECNICO

Direccion de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones del SATQ.

Ext:400035
Fecha: 21 de julio de 2026
LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
Director General de Tecnologias de la
Informacién y comunicaciones
PRESENTE
DATGS DEL SOLICITANTE

Direccién: Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente v Mejor Regulatoria

Departamento: Asistencia al Contribuyente

Nombre de usuario del equipo: América Citlaly Coral Albornoz

:.esto: Analista Profesional Extensién telefdnica: 400002

DATOS DEL EQUIPO

Tipo de equipo: _CPU -
{Ejemplo: Cpy, impresora, laptop camara etc.)

Numero de inventario: 515010102877
Numerc de serie: 3CG9017RC4
DESCRIPCICON DEL PROBLEMA: El equipo de computo presenta un desempefio lento durante el proceso de encendido v apagado, Ademads, se

congela o se traba de manera frecuente durante su uso, lo gue afecta el desarrollo de las actividades diarias. Por l¢ anterior, se solicita su
revisiom ¥, en su caso, el mantenimiento correspondiente.

En caso respaldar faver de indicar el nombre de la o las carpetas:

Observaciones:

FINANZAS ¥ PLANEACION
20212027 ﬁ'g / ~

STAR[ADE
Caen LA _ ] .
210 UE 0N e Citlaly (ol Adbevior

Nombre y firma

L’m de Tecnologias de la informacidn y Comunieationes del SATQ
Av. lgnacio Zaragoza Esquina 5 de Mayw, Col. Centro, C.P. 77000, Tel. 82.5.13.50 £xt. 400 010, 400 001,
Cheturnal, Quintans Roo, México,
www.sale.qron.gob.mx .

5&?5?&&%& S&?Q

SECRETARIA SEFVECIC DB ADMIMISTRACHON
B EINANZAS | TRIBUTARIA BEL ESTADO
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DIAGNOSTICO

Chetumal, Quintana Roo a 21 de julio del 2026

I Atendiendo a la solicitud de servicio tecnico de fecha 21/07/2026
. Fecha de recepcidn 21/07/2026

Datos del solicitante: C. AMERICA CITLALY CORAL ALBORNOZ.,

Departamento: DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Puesto: ANALISTA PROFESIONAL.

Asunto: Revisidn de un cpu.

Tipo Modelo NuUmero de inventario Concepto
Cpu Hp 280 Sff Business Inv. 515010102877 PROBLEMAS DE
Intel core 17-8700 3.20ghz. LENTITULD

Descripcion:_El Cpu presenta problemas de lentitud al momento de de cambiar el sistemna_de windows 10 a

‘ windows 11, las caracteristicas del equipo cuande fue ensamblado yva fueron rebasadas por las nuevas versiones de los

: programas utilizados, las actualizacicnes de hardware v software gue requiere el equipo también provocan la

sl lentitud en_el equipe, se ha_comprobado gue cambiando el disco duro de mecdnico a sélido _SSD se mejora
! considerablemete la {entitud del cpu asl comao, su rendimiento.

1. Se recéml_end_é cambiar el disco duro mecanico a Unidad de Estado Sélido Kingston A400 de
: 960 GB, 2.5 SATA 1l Kingstoen DISCOS SOLIDG, SSD Y ALMACEMNAMIENTO SSD 960 GB Serial
o ATA Il 6 Gbit/s 500MB A400.

| LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
i Director de Tecnologias de la Informacion
! y Comunicaciones del SATQ.

Direccion de Ternologtas de tz informacion y Comunicacionas del 3ATQ
Av. ippacio Zavagoza Esquing 5 de Maye, Col, Cantre, C8 72000, Tel 82,515 50 xt. 400 810, 490 804,

Chetumal, Quintana Roo, Méxice. |
wne, Sata e g ob.rng SEHPMM 3&?@
; secssThol | SERVICI DE ADMINISTRACHN
WA L CTRISLITARLS DEL BSTADG
| YRLANEACISH | DE QUINTANA ROG
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Oficio Namero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DTIC/0306/2026
Asunto: Baja de un usuario en el SARH.

Chetumal, Quintana Roo a 28 de septiembre de 2026.

#2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE QUINTANA RCO".

LIC. RODRIGO ROMERO FEBLES
DIRECTOR DE RECAUDACION DE OTHON P. BLANCO
PRESENTE

Con relacidn a su similar SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/DROPB/E/2026 de fecha 25
de septiembre del aiio en curso, mediante el cual selicita la baja de un usuario
en el Sistema de Administracién de Recaudacion Hacendaria (SARH).

Por este medio, le informo gue su peticidon ha sido atendida como a

continuacion se detalla:

C. Pedro Carlos Se eliminaron todos los permisos gue tenfa
Ferndndez Madera / en el SARH.
pfernandez.

Derivado de lo anterior, hago de su conocimiento que at C. Pedro Carlos le
fueron cancelados los usuarios vy contrasefias correspondientes a los sistemas y
portales del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
(SATQ), a los cuales tenia accese cen motivo de las actividades asignadas a su

puesto y funciones.

Sin otro particular, hago progicia la ocasidon para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. BRUNO RAYC HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

DOCUMENTS GENERADO PARA FIRMARSE ZLECTRONICAMERTE
CCN EL SISTEMA DE SIRMA ELECTRONICA DE DOCUMENTDS,
ER REVERSD DEL DOCUMENTO PARA VALIDACION,
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GOBIERNO DEL Esmm DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DF FINANZAS ¥ PLANEACION
SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTANA ROO
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACIGN Y COMUNICACIONES

CC P. Expedtente/Mlnutano
CBRH/mgE:

Sde Mayo #75 esq. L Zaragoza ol Centro

Chetumal, Quintana Rao

01{983) 83 513 50, Ext. 400001 y 400010

wivww.satg.gqroo.gob.mx
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